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Unidad de aprendizaje Entrevista | Clave LMA405
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 5 6 7 8 9
Seriacion Ninguna Entrevista Il
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | x
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién del programa de estudios

Como lo indica el Articulo 84 del Reglamento de Estudios profesionales de la
Universidad Autonoma del Estado de México, los programas de estudio son
referentes para definir las estrategias de conduccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacion y acreditacion de los
estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de
organizacion de la ensefianza.

De acuerdo a lo anterior, se presenta el programa de Entrevista I; el cual
constituye una UA obligatoria del nucleo sustantivo, donde la pretension reside
en que el alumno logre analizar la fundamentacion teérica y metodologica de
la entrevista, desde los aspectos conceptuales, elementos de comunicacién e
interaccion, el proceso de desarrollo, los componentes necesarios para el

aspecto operativo y las implicaciones del espacio — tiempo en el que se
contextualiza la entrevista.

La inclusion de esta Unidad de aprendizaje (UA) en la Licenciatura de Medios
Alternos en Solucién de Conflictos, obedece a la necesidad de que al egreso de
la licenciatura, el alumno cuente con los conocimientos tedrico- practico-
metodoldgicos, para disolver las causas que crean los conflictos entre las partes.
Dado que al hablar de resoluciéon de un conflicto, es importante contactar y
dialogar con las partes en discordia, para ello, es necesario, la utilizacion de la
técnica de la entrevista, el conocimiento de dicha técnica implica, no sélo el
acercamiento a la explicacion tedrica, sino también la capacitacion hacia la
practica de la misma.

Para su desarrollo se han definido tres unidades tematicas. En la primera se
abordan los fundamentos de la entrevista, por lo tanto, se revisa el concepto,
las bases psicoldgicas de la entrevista, los tipos de entrevista y la estructura
de la entrevista.

La segunda unidad de temética llamada El proceso de la entrevista, esta
estructurada, para revisar los elementos de la entrevista, los pasos que se
deben seguir en ella, el cdmo registrar la informacion obtenida en la entrevista,
el tipo de preguntas que se pueden hacer en ella y las distintas técnicas que
se pueden emplear para llevar a cabo una entrevista exitosa.

Finalmente, en la unidad de tematica nimero tres, se abordan las habilidades que
deben demostrarse en una entrevista, es asi que se hace la revisién del
proceso de comunicacion estableciendo la importancia de distinguir y al mismo
tiempo integrar la comunicacion verbal y la comunicacién no verbal. Y por
supuesto, las caracteristicas con las que el entrevistador debe contar, asi
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como poder reconocer los distintos tipos de entrevistados a los que se pueden
enfrentar y como con cada uno de ellos lograr una entrevista exitosa.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

¢ Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

¢ Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
gue los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el
diagndstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacion o co-facilitacién, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo sustantivo: Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y
axiolégico del campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas
en los diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la entrevista, desde los
aspectos conceptuales, elementos de comunicacion e interaccion, el proceso de
desarrollo, los componentes necesarios para el aspecto operativo y las
implicaciones del espacio — tiempo en el que se contextualiza la entrevista.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Fundamentos de la entrevista

Objetivo: Identificar los conceptos basicos de la entrevista y los elementos que la
fundamentan, a través de la revision bibliogréfica especializada, que sirva de base para
el marco de referencia de la aplicacién de una entrevista.

Contenidos:
1.1 Concepto

1.2 Bases psicoldgicas de la entrevista
1.2.1 Aspectos cognoscitivos

1.2.2 Motivacion

1.3 Tipos de entrevista

1.3.1 entrevista de acuerdo a la estructura
1.3.2 entrevista de acuerdo al propdsito

1.4 Estructura de la entrevista
1.4.1 Tiempo
1.4.2 Contexto
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Unidad 2. El proceso de la entrevista

Objetivo: Distinguir la metodologia de la entrevista, a través de la revision tedrica
y ejercicios practicos que permitan un acercamiento al proceso y desarrollo de la
entrevista.

Contenidos:

2.1 Elementos de la entrevista
2.1.1 preguntar

2.1.2 Escuchar

2.1.3 Observar

2.2 Pasos de la entrevista
2.2.1 Inicio

2.2.2 Climax

2.2.3 Cierre

2.3 métodos para registrar la entrevista

2.4 Tipos de preguntas
2.4.1 Abiertas
2.4.2 Cerradas

2.5 Técnicas de la entrevista
2.5.1 Observacion

2.5.2 De eco

2.5.3 Del Silencio

2.5.4 Del juego de papeles
2.5.5 De confrontacion

2.5.6 De dejar que el entrevistador establezca el rapport
2.5.7 Del uso del agrado
2.5.8 Del uso del desagrado
2.5.9 De presién emocional
2.5.10 De presion de tiempo
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Unidad 3. Habilidades en el entrevista

Objetivo: Reconocer las habilidades bésicas en la entrevista, ubicando la
importancia de la comunicacién para actuar adecuadamente en su rol de
entrevistador con los diferentes tipos de entrevistados.

Contenidos:

3.1 Comunicacion

3.1.1 Comunicacién verbal
3.1.2 Comunicacién no verbal

3.2 Caracteristicas del entrevistador
3.2.1 Carécter

3.2.2 Habilidades

3.2.3 Actitudes

3.2.4 Aptitudes

3.3 Tipos del entrevistado
3.3.1 Timido

3.3.2 Embustero

3.3.3 Manipulador

3.3.4 Agresivo

3.3.5 verborreico

VII. Acervo bibliografico

Basico:

Acevedo, A. (2014) “El proceso de la entrevista: conceptos y modelos” Ed. Limusa.
México

Ibarrola, J. (2010) “La entrevista” Ed. Gernika. México

Keats, D. (2013) “Entrevista. Guia practica para estudiantes y profesionales” Ed. Mc

Graw Hill. México
Keats, D. (2011) “La entrevista perfecta” Ed. Pax. México

Martorell, M., Gonzalez, R. (2014) “Entrevista y consejo psicolégico” Ed. Sintesis
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Complementario:

Colin, M., Galindo, H., Saucedo, C. (2012) “Introduccién a la entrevista psicolégica”

Ed. Trillas. México

Perpifia, C. (2012) “Manual de la entrevista psicologica” Ed. Piramide

Yeschke, C. (2006) “Técnicas de la entrevista y el interrogatorio: para funcionarios
policiacos y ministeriales”. Ed. Limusa. México
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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